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OBCHODNI A STORNO PODMINKY

Tyto obchodni a storno podminky se vztahuji na zruSeni pobytu sjednaného dle
smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a spolecnosti ISMM Restaurants & Hotels
s.r.o., IC 03776859, sidlem Zauli¢i 410, 742 66 Stramberk, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp.zn. C 61202 (dale jen ,ubytovatel”).
V pripadé objednavky (rezervace) pobytu v prlbéhu sezény a vyznamnych dnech
(Vanocni svatky, Velikonocni svatky, Dny NATO a dalSi) vice nez jeden mésic prede
dnem zahajeni pobytu, ubytovatel provede rezervaci pobytu na pozadované obdobi
s tim, Ze do 5 dnU je host povinen rezervaci potvrdit a pfipadné uhradit zalohu ve vysi
50 % z celkové ceny ubytovani.

Pokud si host rezervuje mimo sezénu pobyt vice nez jeden mésic pfede dnem
zahajeni pobytu, pak je povinen do 10 dni svoji rezervaci potvrdit a pfipadné zaplatit
zalohu ve vysSi 50 % z celkové ceny ubytovani.

V pripadég, Ze host rezervuje pobyt v dobé kratSi nez jeden mésic pfede dnem zahajeni
pobytu, pak ubytovatel stanovi podminky potvrzeni rezervace, vysi a splatnost zalohy
z celkové ceny ubytovani, dle aktualni obsazenosti hotelu.

Host je opravnén zruSit pobyt (odstoupit od smlouvy) kdykoliv pred pfijezdem.
ZruSeni pobytu vyZaduje pisemnou elektronickou podobu (email s doruc¢enkou) na
adresu info@hotel-gong.cz. Rozhoduijici pro urceni doby zruSeni pobytu je datum a
Cas doruceni emailu ubytovateli.

V pfipadé zruSeni pobytu je ve stanovenych pfipadech host povinen uhradit
ubytovateli storno poplatek ve vysi stanovené nize v téchto podminkach.

Storno poplatek se pocita z celkové vySe ceny sjednané dle smlouvy o ubytovani.
Storno poplatek je smluvni pokutou.

V pripadé zruSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vyssi nez storno poplatek, je ubytovatel povinen
objednateli vratit castku prevysujici storno poplatek.

ZruSeni objednavky pobytu - odstoupeni od smlouvy - lze provést ze strany
ubytovatele i hosta pouze pisemné Ci elektronicky (e-mail).

V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele
nevznika ubytovateli povinnost vratit hostu zaplacenou cenu pobytu ani jeji
pomeérnou cast.

Ubytovatel nebude uctovat hostovi storno poplatky, pokud nemohl Cerpat sjednané
sluzby z téchto dlvodd: umrti v roding, hospitalizace zdkaznika nebo clena jeho
rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma. VysSe uvedené
skutecnosti je host povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3
dnt od jejich vzniku.

Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vy$si moci),
zménit dohodnuté podminky pobytu.
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OBCHODNI A STORNO PODMINKY VZTAHUJICI SE NA
ZRUSENI REZERVACE UBYTOVANI VETSIHO ROZSAHU ZE
STRANY HOSTA

1.V pfipadé objednavky pobytu pfimo na recepci hotelu prostfednictvim telefonického
rozhovoru, mailu ¢i kontaktniho formuldfe na webovych strankach hotelu v hodnoté
vysSi nez 10.000,- K¢ u fyzickych osob a vyssi nez 5.000,- KE v pfipadé pravnickych
osob, si ubytovatel vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu splatnou nejpozdéji 7
dnd pred uskutecnénim pobytu. Zaloha ¢ini 50 % z celkové vyse ceny dle smlouvy o
ubytovani, nedohodnou-li se ubytovatel a host jinak.

2. P¥i zruSeni rezervace uvedené v predchozim odstavci 1. bude jako storno poplatek
Uctovana Castka uhrazena hostem jako zaloha z celkové vySe ceny pobytu dle
predchoziho odstavce.

3. Pfizkraceni délky pobytu plati stejné storno Ihlty jako pfi zruSeni pobytu.

4. Stornopoplatek je smluvni pokutou.

STORNO PODMINKY VZTAHUJICi SE NA NEVYUZITE
POBYTOVE VOUCHERY, VOUCHERY VYDANE TRETIMI
STRANAMI A ZMENY DELKY A TYPU POBYTU
PROSTREDNICTVIM VOUCHERU

1. Voucherem nazyvame dokument, jenz slouzi k Uhradé pobytu ¢i sluzeb namisto
Uhrady fakturou, hotovosti nebo platebni kartou.

2. Ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty apod.) pouze orientacné. Pro
hosta je zavazna ta cena, kterd je uvedena ve voucheru. Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru.

3. Pro pobyty prostfednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruSeni nebo Upravu
rezervace pred nastupem jaké jsou popsany v odstavci: Storno podminky vztahujici
se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta.

4. Stornopoplatek je smluvni pokutou.

5. Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni a storno podminky jsou platné a ucinné ode dne 1. 3. 2022.
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https://www.amazingplaces.cz/
http://www.lipensko.cz/

