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UBYTOVACI RAD

Tento Ubytovaci Fad plati pro vSechna hotelova zarizeni provozovana spolecnosti
ISMM Restaurants & Hotels s.r.o., IC 03776859, sidlem Zauli¢i 410, 742 66 Stramberk,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, sp.zn. C 61202
(dale jen ,ubytovatel”), tedy pro Hotel Gong (dale vSechna zafizeni jen “Hotel”).
Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim ubytovaci a pripadné téz dalsi souvisejici
sluzby v rozsahu a terminech urcenych smlouvou o ubytovani a za podminek
ujednanych ve smlouvé a obsazenych v tomto Ubytovacim fadu. V pfipadé rozporu
mezi Ubytovacim radem a smlouvou o ubytovani maji pfednost ujednani obsazena ve
smlouvé.

Ubytovatel mlZe ubytovat pouze hosta, ktery predloZi na recepci Hotelu ihned po
prichodu svlj obcansky prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad totoZnosti a
v pripadé ciziho statniho pfislusnika rovnéz vyplni a podepiSe ubytovaci kartu.
Ubytovatel je opravnén odmitnout ubytovat hosta, ktery je zjevné pod vlivem alkoholu,
navykovych, omamnych nebo psychotropnich latek.

Ubytovatel mUZe ve zvladStnich pripadech nabidnout hostu jiné nez sjednané
ubytovani, vzdy vSak pouze na sjednané nebo vysSi Urovni poskytovanych sluzeb.
Pokoje typu Lowcost, Business Extra a Wellness Apartman jsou bez moznosti pristylky.
Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mizZze mu ubytovatel nabidnout i jiny pokoj
nez ten, v némz byl dosud ubytovan.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je ubytovatel povinen pfijmout hosta k ubytovani
nejdrive v 14.30 hod. a nejpozdéji v 20.00 hod. sjednaného dne zacatku ubytovani.
Nedostavi-li se host k ubytovani nejpozdéji do 20.00 hod. prvniho dne ubytovani a
nepozada-li v této lhaté alespon telefonicky o zachovani rezervace pokoje, neni
ubytovatel povinen dale rezervovat pfislusny pokoj a je opravnén vyuzit jej jinak.
Host, ktery se ubytuje pfed 6.00 hod. rano, uhradi ubytovateli cenu ubytovani téz za
celou predchazejici noc. Host, ktery pozaduje ubytovani pred 14.30 hod. a jehoz pokoj
nemohl byt z toho ddvodu predeslou noc vyuZzit, plati ubytovanii za predchazejici noc.
Host je povinen dbat na bezpecnost svych véci. Penézni hotovost, cenné papiry,
klenoty a jiné podobné cennosti prevezme ubytovatel na Zadost hosta do Uschovy.
Ubytovatel neni povinen prevzit od hosta do Uschovy véci, které jsou svym rozsahem
nebo hodnotou pro ubytovatele neiumérné anebo které nejsou umistény v zapeceténé
nebo jinak vhodné uzaviené schrance. Ubytovatel neprebira odpovédnost za véci
hostl odloZzené ve spolecnych prostorach, na chodbach ¢i v recepci.

PFijimani navstév v prostorach Hotelu je mozné pouze po nahlaseni navstévy na
recepci Hotelu.

Host je opravnén vyuzivat parkovisté Hotelu, k némuz mu na vyzadani ubytovatel vyda
parkovaci kartu oproti zaloze 200 K. Karta slouZi k otevirani zavory u vjezdu na
parkovisté. Tuto kartu je host povinen pri odhlaseni pobytu odevzdat na recepci
Hotelu.

ok

G._%ofe/
ISMM Restaurants & Hotels s.r.o. é



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ISMM Restaurants & Hotels s.r.o.

V pfipadé nevraceni, poskozeni anebo ztraty parkovaci karty je ubytovatel opravnén
ponechat si slozenou zalohu za kartu v pIné vysi 200 K.

Host je opravnén uZivat pokoj, na némz je ubytovan, jakoz i spolecné prostory Hotelu
po celou dobu ubytovani sjednanou ve smlouvé. Nebyla-li ubytovaci doba predem
sjednana, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 10.00 hod. posledniho dne ubytovani, v
téZe dobé pokoj fakticky uvolni. Neuvolni-li host pokoj vcas, je ubytovatel opravnén
uctovat hostu cenu ubytovani i za nasledujici den, resp. dny dle faktického uvolnéni
pokoje.

V pokoji nebo spolecnych prostorach Hotelu nesmi host bez pfedchoziho pisemného
souhlasu ubytovatele jakkoliv premistovat jakakoliv zafizeni ¢i nabytek nebo provadét
jakékoliv upravy anebo jakékoliv zasahy do elektrické nebo jiné instalace Hotelu.
Host nesmi vnaset bez predchoziho pisemného souhlasu ubytovatele na pokoje
sportovni naradi ani predméty pro jejichz ulozeni je vyhrazeno jiné misto v Hotelu, ani
predméty nebezpecné, zejména zbrané, vybusniny, omamné latky Ci jiné nebezpecné
chemikalie s vyjimkou lécivych pFipravkd urcenych pro potrebu hosta.

V Hotelu, a zvlasté v prostorach urcenych pro ubytovani nesmi host pouzivat vlastni
elektrické spotrebice s vyjimkou elektrickych spotfebicl slouZicich k osobni hygiené
hosta (holici, pfipadné masazni strojky, vysousece vlasU, elektrické zubni kartacky
apod.), nabijecek pro mobilni telefony, notebooky, tablety, fotoaparaty a podobna
zafizeni; to vSe za predpokladu, Ze tyto spotfebice nemaji zadné technické vady a
splfuji veskeré atesty a homologace dle pravnich predpist CR a EU.

Vybaveni Wellness Apartmanu (infrasaunu a vifivou vanu) mohou vyuzivat pouze
hosté ubytovani v tomto apartmanu.

V celém Hotelu vyjma venkovnich prostor je zakazano koureni. Host je povinen
v pfipadé poruseni tohoto zakazu zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,00 K¢.

Host je povinen vzdy pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vSechny vodovodni uzaveéry,
zhasnout v pokoji a jeho prislusenstvi svétla, a uzavfit okna a dvere. Pfi odhlaseni z
Hotelu je host téZz povinen odevzdat kli¢ od pokoje a pfipadné i od trezoru na recepci
Hotelu. V pfipadé nevraceni, poskozeni nebo ztraty klice od pokoje ¢i trezoru je
ubytovatel opravnén uctovat poplatek ve vysi 500,00 K¢ za naklady spojené s vyrobou
nahradnich kli¢a.

Host bere na védomi, Ze z bezpecnostnich divod( neni vhodné ponechavat déti do 10
let bez dozoru dospélych v pokoji anebo ostatnich prostorach Hotelu. Za Skody, které
déti bez dozoru zpUsobi, jsou odpovédni jejich zakonni zastupci, resp. osoby, které nad
nimi mély vykonavat dohled.

Psi do 5 kg hmotnosti mohou byt ubytovani spolecné s hostem za predpokladu, zZe
host prokaZe jejich nezdvadny zdravotni stav. Pes nesmi z(stat bez dozoru na pokoji
ani v ostatnich prostorach Hotelu. Na pokoje typu Business Extra, Wellness Apartman
a Prezidentsky Apartman neni mozné psy ubytovat. Host je povinen zaplatit za psa
poplatek dle platného ceniku. V pfipadé€, Ze host se do Hotelu dostavi se psem o
hmotnosti vétsi nez 5 kg, vyhrazuje si ubytovatel pravo uctovat za néj poplatek ve vysi
500 K&/noc.

V dobé od 22.00 hod. do 7.00 hod. je host povinen dodrzovat noc¢ni klid. Gond
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Za ubytovani a dalSi poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem Hotelu zpravidla pfi pfijezdu, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. V pfipadé
prodlouzeni ubytovani je host povinen uhradit cenu ubytovani a sluzeb za obdobi na
néjz je ubytovani prodluzovano v okamziku prodlouzeni ubytovani, neni-li dohodnuto
jinak.

Cenik platnych cen ubytovani a vedlejSich sluzeb je k nahlédnuti v recepci Hotelu nebo

na webovych strankach www.hotel-gong.cz.

Host je povinen dodrzovat ustanoveni Ubytovaciho fadu a smlouvy o ubytovani a

poskytnuti dalSich sluzeb. V pfipadé, Ze host svoje povinnosti ze smlouvy o ubytovani

hrubé porusi, ma ubytovatel pravo smlouvu vypovédét bez vypovédni doby a bez
poskytnuti jakékoliv finan¢ni ¢i nefinancni nahrady pro hosta.

Soucasti tohoto Ubytovaciho fadu jsou nasledujici informace pro spotrebitele

poskytované dle ustanoveni 8 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik,

v platném a ac¢inném znéni (dale jen ,obcansky zakonik"):

a. TotoZnost a kontaktni idaje ubytovatele: ISMM Restaurants & Hotels s.r.o., IC 03776859,
sidlem Zauli¢i 410, 742 66 Stramberk, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostrave, sp.zn. C 61202, adresa pro dorucovani elektronické posty: info@hotel-
gong.cz, telefonni ¢islo: +420 773 029 388;

b. hlavni pfedméty podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb; hostinska
¢innost; masérské, rekondicni a regeneracni sluzby;

c. oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a dalsi sluzby
souvisejici s ubytovanim, a to na zakladé podminek sjednanych v konkrétni smlouvé o
ubytovani;

d. cena poskytované sluzby: cena za poskytované sluzby je sjednana pfimo v konkrétni
smlouvé o ubytovani, a neni-li takto sjednana, odpovida cené uvedené v ceniku, ktery je
pro Hotel uvedeny v bodu 1 tohoto ubytovaciho Ffadu samostatné zvefejnén na www.hotel-
gong.cz a dale je k nahlédnuti v recepci Hotelu. V takto stanovené cené jsou zahrnuty
veSkeré dané a poplatky;

e. zpusob platby a zplsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni Gcet ubytovatele, jehoz
Cislo a variabilni symbol ubytovatel hostovi sdéli; objednané sluzby budou ubytovanému
hostu poskytnuty v terminech a zplsobem stanovenymi smlouvou o ubytovani;

f. naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedkd komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby;

g. Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitell
v€etné Udaje, zda se lze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh
na mimosoudni feSeni sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(, kterym je Cesk obchodni inspekce, UstFedni inspektorat-oddéleni ADR, St&panska
15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem
vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jSich pFedpisd, a daldich pravnich pfedpisti.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
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h. vsouladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostlim jako
spotrebitelim nevznikad pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu;

i. oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statl Evropské unie, jejichZ pravnimi predpisy se
bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

j.Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje:
Cesky jazyk.

26. Tento Ubytovaci rad plati od 4. zari 2023.
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