ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDA3JU

NiZe uvedené zasady ochrany osobnich Udajl jsou platné pro veSkeré ¢innosti zpracovani
osobnich Udajl provadéné spolecnosti:

ISMM Restaurants & Hotels s.r.o.

IC: 03776859

sidlem Zauli¢i 410, 742 66 Stramberk

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. C 61202

ISMM Restaurants & Hotels s.r.o. je sprdvcem osobnich Udajd ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES. V pripadé dotaz(,
zadosti a dalSich zalezitosti tykajicich se osobnich Udajl a jejich zpracovani nas kontaktujte
zde:

ISMM Restaurants & Hotels s.r.o.
Zauli¢i 410, 742 66 Stramberk
Telefonni ¢islo: +420773029388
E-mail: .info@hotel-gong.cz

OCHRANA OSOBNICH UDA3JU

PFi vyplnéni rezervace / poptavky ubytovani, pfi objednani procedury, pfi objednani
darkového poukazu Ci voucheru, pfi zaSkrtnuti souhlasu k odbéru novinek a specialnich
nabidek ubytovani, poskytujete spolecnosti ISMM Restaurants & Hotels s.r.o. nékteré
Vase osobni Udaje. V nékterych pripadech miZeme Vase osobni Udaje zpracovavat z
ddvodu naseho opravnéného zajmu, kterym je zejména rozvoj, propagace a zlepSovani
naseho podnikani.

Ochrana osobnich udajl je pro nas velice dllezita. Pri nakladani s osobnimi Udaji proto
postupujeme v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména se zékonem ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajl (dale jen ,ZO0OU"), ve znéni pozd&jsich pFedpisti
a s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovavanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto dajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen jako ,nafizeni”).

ok

ISMM Restaurants & Hotels s.r.o. é


mailto:%20info@hotel-gong.cz

UCEL, PRO KTERY OSOBNi UDAJE POTREBUJEME
A LEGITIMITA JEJICH ZPRACOVANI

a) Zajisténi uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalSi zakonné povinnosti a spravce tak
musi zpracovavat osobni Udaje i za timto Ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR), v€etné z
ddvodu vedeni eviden¢ni knihy pro potfeby Uhrady poplatku za rekreacni pobyt (§ 7, odst.
3, zak. €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich).

b) Ochrana nasich opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je zajiSténi
ochrany podklad(, které jste nam svérili ke zpracovani, a ochrana naseho majetku.

c) Evidence osobnich Gdajl nad ramec povinnosti pro vedeni eviden¢ni knihy spravcem
(ubytovatelem), vyplyvajicich z & 3, odst. 4, zak. ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich
v rezervacnim systému ISMM Restaurants & Hotels s.r.o.

d) Marketingové ucely

e zaslani informaci (novinky, aktualni cenové nabidky) o sluzbach dodavanych
spravcem,
e zjiStovani informaci o Vasi spokojenosti se sluzbami a akcemi.

Aby spravce co nejlépe pfizplsobil nabidku svych sluzeb a obchodni sdéleni ohledné nich
Vasim potfebam, pro tento Ucel zpracovani spravce ziskava Vas jednoznacny souhlas (cl.
6 odst. 1 pism. a) GDPR.

CO JSOU OSOBNI A DALSI UDAJE?

Osobni udaje jsou ty udaje, které nam dobrovolné poskytujete v ramci vyplnéni
objednavky, dotazu, poptavky Ci registrace. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace,
které identifikuji nebo mohou identifikovat konkrétni osobu.

ZPRACOVAVAME TYTO OSOBNI DATA

e Zakladni identifikacni idaje - jméno a prijmeni, titul, adresu bydlisté, pripadné
nazev a adresa firmy a jeji IC a DIC u OSVC, datum narozeni.

o Kontaktni Udaje - telefonni ¢isla a e-mailové adresy.

e U spolubydlicich jméno a pfijmeni a datum narozeni.

e Informace o sluzbach, které Vam poskytujeme.

e Informace o vzajemné komunikaci - informace z e-maill nebo kontaktnich
formulard.

e Fakturacni a transakcni Udaje - jedna se zejména o informace objevujici se na
fakturach, o sjednanych fakturacnich podminkach a o prijatych platbach.

e Soubory cookies.
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KOMU PREDAVAME VASE OSOBNI UDAJE?

V souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdajlii GDPR 2016/679 zpracovavame Udaje
nize uvedené pro zajisténi Vaseho ubytovani a sluzeb s tim spojenych po dobu nezbytné
nutnou pro plnéni zakonnych povinnosti: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, vék. Uvedena
data neposkytujeme dalSim subjektiim mimo zakonnych nafizeni.

JAKA JSOU VASE PRAVA V SOUVISLOSTI
S OSOBNIMI UDAJI?

Dale mate pravo poZadovat opravu nepfesnych osobnich Udajli nebo vymaz osobnich
Udajl, pripadné vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl. Na zakladé Vasi
pisemné Zadosti odstranime Vase osobni Gdaje z databaze. Zadost o vymaz osobnich
udajl by méla byt zaslana na e-mail info@hotel-gong.cz.

Pokud osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat.

Pfi ochrané Vasich osobnich Udajii Vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud ovSem s
vyFizenim nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na pfislusné organy, zejména na
Urad pro ochranu osobnich udaju.

Za poskytnuti informaci o zpracovani osobnich Udaji mizeme poZadovat pfimérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Dozor nad ochranou osobnich Gdajii provadi Ufad pro ochranu osobnich udaiji
(https://www.uoou.cz).
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